
 8:00 am – 8:30 am Registration

 8:30 am – 8:40 am Welcome and Introduction of Board members

 8:40 am – 9:00 am Getting to Know You: Networking Session

 9:00 am – 9:45 am The Value of Working Together:  CCINC’s Diverse 
Membership

Panel of three presenters, speaking on:

• What products/services do you deliver?
• What is your greatest success?
• How are you fi nanced?
• CCINC tie-in

 
  Questions

 9:45 am – 10:30 am Credit Unions & Community Loan Funds Working 
Together

  Panel of three presenters, speaking on:

• Work they are doing
• How they work together
• How can CU’s work with community based 

organizations

  Questions

 10:30 am – 11:00 am Joint Networking Break with CoopZone

 11:00 am – 12:30 pm CCINC Annual General Meeting

 12:30 pm – 1:30 pm Joint Lunch with CoopZone

 1:30 pm – 3:00 pm Concurrent Training Sessions
  Participants spend 30 minutes at each table.

  Stream 1:  Working Effectively
  Table 1:  Assessing Clients    
  Table 2:  Managing Your Portfolio & Aftercare  

Table 3:  Raising Capital
    
  Stream 2:  Innovations
  Table 1:  New Products & Services
  Table 2:  New Technology to Monitor Loans
  Table 3:  Financing Social Enterprises
      
 3:00 pm – 3:30 pm Joint Networking Break with CoopZone

 3:30 pm – 4:30 pm Looking Forward:  Where to From Here?

 4:30 pm Adjournment
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 8 h – 8 h 30 Inscription 

 8 h 30  – 8 h 40   Accueil et présentation des membres du conseil 
d’administration  

 8 h 40  – 9 h   Faire connaissance : séance de réseautage  

 9 h  – 9 h 45   La valeur du travail en commun :  la diversité des 
membres du RICCC 

  Pannel de trois animateurs qui dirigeront les discussions sur 
les thèmes suivants : 

  • Quels produits / services offrez-vous ?
  • Quelle est votre plus grande réussite ?
  • Comment vous fi nancez-vous ?
  • Lien avec le travail du RICCC 

  Questions

 9 h 45 – 10 h 30 Travail en commun : les caisses populaires et les fonds 
d’emprunt communautaire    

  Pannel de trois animateurs qui dirigeront les discussions sur 
les thèmes suivants :

  • Le travail qui se réalise actuellement
  • La manière de travailler ensemble 
  • Comment les caisses d’épargne et de crédit peuvent 

travailler avec les organismes communautaires    
    
  Questions

 10 30 – 11 h 00   Pause de réseautage avec CoopZone

 11 h  – 12 h 30   Assemblée générale annuelle du RICCC  

 12 h 30 – 13 h30   Dîner avec CoopZone

 13 h 30 – 15 h 00 Séances de formation simultanées  
  Les participants passent trente minutes à chaque table 

  Section 1 :  Travailler effi cacement 
  Table 1:  Évaluation des clients    
  Table 2:  Gestion et suivi de votre portefeuille    

Table 3:  Se procurer des capitaux
  
  Section 2:  Innovations
  Table 1:  Nouveaux produits et services
  Table 2:  Nouvelle technologie de suivi des prêts  
  Table 3:  Sociétés de crédit/fi nancement social 
      
15 h 00 – 15 h 30  Pause de réseautage avec CoopZone

15 h 30 – 16 h 30    Regard sur l’avenir : défi nir ensemble les chemins à 
suivre 

        16 h 30    Levée de l’assemblée  
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